LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE
SPITAL CLINIC CF IASI

Stimate client,

In conformitate cu politica LABORATORULUI DE ANALIZE MEDICALE SPITAL CLINIC CF
IASI, cresterea calitatii serviciilor noastre reprezinta prioritatea absoluta.

Dorim sa satisfacem pe deplin solicitarile si asteptarile dumneavoastra.

In acest sens incercirm si identificim in timp util eventualele necesitati si
nemultumiri ale dumneavoastra pentru a putea intreprinde actiunile corective si
preventive necesare.

Sugestiile, aprecierile sau criticile dvs. sunt foarte pretioase pentru noi. Puteti fi siguri ca vom
tine cont de orice sugestie care duce la ridicarea calitatii actului medical din unitatea noastra.

In acest sens va rugam sa completati acest formular, iar observatiile vor fi tratate cu
maxima seriozitate.
Va multumim!

1 Varugam si ne spuneti in ce masura sunteti multumiti de serviciile noastre?
Incercuiti o notd intre 1 si 5, (1 fiind valoarea cea mai buna, iar 5 valoarea cea mai slabd)

Nr. . 5 Nota dvs.

o Care este parerea dumneavoastra despre: -

Crt. Intre 1-5
1 | Amabilitatea personalului 1n relatie cu pacientii 12345
2 | Profesionalismul personalului 12345
3 | Timpul de recoltare a analizelor 12345
4 | Timpul de eliberare a rezultatelor la testele efectuate 12345
5 | Calitatea rezultatelor analizelor 12345
6 | Dotarea laboratorului 12345
7 | Modul de eliberare al rezultatelor 12345
7 | Mediul ambiant din interiorul laboratorului 12345

3. Calitatea serviciilor oferite de laboratorul nostru (preluare comenzi, servicii, asistenta de
specialitate) considerati ca este :

Foarte buna [ ], Buna [ ], Satisfacatoare [ ], Slaba* [ ], Foarte slaba* [ ].
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4. Gama de analize oferite de laboratorul nostru este:
Foarte Bogata[_ ] Bogata [ ] Acceptabila [ ]Slaba* [ ], Foarte slaba* [ ].

*Daca considerati ca este slaba, va rugam sa ne precizati sugestiile dvs. cu privire la testele
pe care laboartorul nostru ar trebui sa le includa in portofoliul de analize:

5. Ati avut vreun motiv de reclamatie? [ ] DA [1NU

6. Daca DA, ati sesizat conducerea unitatii? [] DA [] NU

7 . Daca ati facut vreo sesizare, sunteti multumit de raspunsul primit? [ ] DA [] NU
Aveti vreo sugestie?

8. Comparati preturile practicate in laboratorul nostru cu cele ale altor laboratoare similare.
Cum sunt preturile in cadrul laboratorului nostru?

Mult mai mari [], maimari [_], lafel [], mai mici [ ], mult mai mici [ ].

Data completarii: .......cceceuneennnnn.

Persoana care a completat (Nume/prenume, functie, semnatura):

Apreciem mult efortul dvs. de a veni in laboratorul noastru si va mulfumim!
Va mai asteptdm pentru a va putea fi de folos!



