Chestionar de satisfactie a pacientului

@ Stimata pacienta/Stimate pacient

In permanentd, Spitalul Clinic Cdi Ferate lasi este preocupat sd atingd cele mai inalte standarde de ingrijire si sd
imbundtdteasca calitatea serviciilor oferite dumneavoastrd — pacientilor, si nu numai. Astfel, va invitdm sa fiti parte a demersului
nostru si sd ne impdrtdsiti opinia dumneavoastrd sincerd si deschisd despre timpul petrecut in cadrul spitalului. In acest sens, v
rugdm sd rezervati cateva minute pentru completarea Chestionarului de satisfactie a pacientului.

Va rugdm sa cititi cu atentie fiecare intrebare si sa bifati M varianta care reflectd cel mai bine punctul
M | dumneavoastra de vedere. Dacd ati gresit sau v-ati schimbat parerea, taiati raspunsul gresit si bifati noua alegere.
Acolo unde este cazul, va rugam sa completati spatiile punctate (...) cu informatiile solicitate.

# | Chestionarul este ANONIM. NU trebuie sa va semnati.
in cazuri speciale, puteti solicita sprijinul insotitorului, al familiei sau al prietenilor pentru completarea chestionarului.

«& | Va rugam sa depuneti acest chestionar in urna/cutia special amenajata la nivelul fiecarei sectii sau in cutia
postala de la Triajul spitalului.

Prin sugestiile dumneavoastrd suntem interesati sd invdtdm cum sd oferim cele mai bune servicii medicale pacientilor
nostri. Raspunsurile dumneavostrd sunt importante pentru noi!

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!

DESPRE DUMNEAVOASTRA

Sunteti: [ ] Femeie [] Barbat

Varsta: [ <20deani [ 20-29 [ 30-39 [ 40-49 [ 50-59 [ 60-69 [ 70de anisipeste

Mediul de rezidents: [ Urban [ Rural

Judet: ...

Nivel studii: L] Primare [ Gimnaziale [ Liceu [ Superioare

S 1A W N MR

Statut ocupational: L] elev [ Student [ salariat [ Somer [ Pensionar
L] Liber-profesionist O Altul (DFECIZALL CATE)..oueenveeereeeeeeseereeseess sttt ss st ssssssssens

INTERNARE

7 Cum ati aflat despre Spitalul Clinic Cai Ferate Iasi?
[ Familie [ Prieteni [ Medicul de familie [ Medicul specialist ] Fosti pacienti
L] Pagina de internet a spitalului [ Internet [] Mass-media [ Alta sursa (precizati care).........covecenecnnn.

8 Sunteti la: [ Prima internare [ Reinternare

9 Cum ati ajuns sa apelati la internare pentru spitalul nostru?
[ Bilet de trimitere de la medicul de familie [ Bilet de trimitere de la medicul din ambulator
L] Prin Camera de garda ] Ambulanta ] Alta SItUALIE (DreCiZALL CAIE) ..
10 Cand ati intrat prima data in acest spital ce impresie v-ati facut? Alegeti trei cuvinte care descriu cel mai bine
situatia din acel moment:
] Curatenie L] x O Aglomeratie [] Dezordine [ Mizerie L[] Disciplind L] Liniste
(] saracie [ Altul (DFECIZALL CATE) oo
11 Situatia pe care ati descris-o la pct. 10, v-a modificat

starea de spirit? Da Nu
a. M-a demoralizat ] ]
b. Nu a avut niciun efect ] ]
c. Mi-a ridicat moralul ] L]
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12 Cum apreciati? Nesatisfacator Bine Foarte bine

a. Atitudinea personalului de la Triajul spitalului L] ] Il

b. Informatiile primite la Triajul spitalului L] ] L]

c. Timpul de asteptare la Triajul spitalului ] ] ]

d. Procedura de internare (formalitati de internare) [] [] L]
13 in ce sectie ati FOSt INTErNA/A? ..............cccccccooooeeeeooeeeeecceeeeeeeeeeeeeee oo
14 La internare ati fost informat/a cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de pacient?

[] pa (Dacd DA, cine v-a informat: [l Personal medical [ Avizier spital L] AIE SUrSS.mmmn ) [] Nu
15 Lainternare ati fost insotit/a pe sectie de: L] Personal sanitar ] Apartinatori (familie/prieteni/vecini)

[] Personal sanitar si apartinatori ] Ati mers singur

16 Cum apreciati calitatea urmatoarelor servicii? Nesatisfacator Bine Foarte Bine

a. Cazare ] ] ]

b. Lenjerie/efectele de spital ] ] []

c. Curatenie ] ] ]

d. Hrana/Varietatea meniurilor ] ] ]

e. Modul de distribuire a hranei ] ] ]

f. Functionalitatea/curatenia grupurilor sanitare ] ] ]

g. Ambient (spatii interior/exterior, culori, iluminat, temperatura etc.) [] [] []

h. Timpul de asteptare la investigatii paraclinice (radiologie/explorari ] ] ]

functionale)

17 Lainvestigatii paraclinice in cadrul spitalului ati fost insotit/a de:
(] Personal sanitar [] Apartinatori (familie/prieteni/vecini) (] Personal sanitar si apartinatori ] Ati mers singur

ECHIPA MEDICALA

18 Cum apreciati atitudinea personalului: Nesatisfacator Bine Foarte Bine
a. La primire L] L] L]
b. Pe parcursul spitalizarii ] ] L]

19 Cum apreciati calitatea ingrijirilor medicale acordate de: Nesatisfacator Bine Foarte Bine
a. Medicul curant L] L] L]
b. Medicul de garda L] L] L]
c. Asistente medicale L] L] L]
d. Infirmiere L] L] L]

20 Cum apreciati urmatoarele aspecte privind MEDICUL CURANT: Slab Acceptabil Bine Excelent
a. Politete [] ] ] ]
b. Disponibilitatea de a va asculta ] L] L] L]
c. Disponibilitatea de a va raspunde la intrebari [] ] L] ]
d. Timpul acordat consultatiei dumneavoastra ] L] L] L]
e. Explicarea starii de sanatate/diagnostic ] L] L] L]
f. Explicarea beneficiilor si a riscurilor tratamentului ] ] ] ]
g. Limbajul si termenii folositi pentru a intelege starea O] ] ] ]

dumneavoastra de sanatate
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21

Cum apreciati urmatoarele aspecte privind ASISTENTELE MEDICALE: Slab  Acceptabil Bine Excelent

a. Politete

c. Disponibilitatea de a va raspunde la intrebari

[]
b. Disponibilitatea de a va asculta L]
[]
L]

Himnin
Himmin
OOt

d. Informatiile oferite privind starea de sanatate

TRATAMENT

22

23

Ati fost informat asupra modului de administrare a medicamentelor?
[ Nu, niciodats [ Da, uneori [] Da, intotdeauna

Medicamentele sau alte materiale sanitare:
L] Le-ati primit din spital [] Le-ati achizitionat dumneavoastra sau familia [ Ambele variante

IMPRESIA GENERALA

24

25

26

27

28

29

30

Cum apreciati modul in care vi s-au respectat drepturile dumneavoastra ca pacient?
[ Nesatisfacator L] Bine [ Foarte bine

Pe durata spitalizarii dumneavostra, ati primit toate informatiile solicitate:
L] Nu L] Da, partial [] Da, toate informatiile

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

(] pa L] Nu

Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

(] pa L] Nu

Impresia dumneavoastra generala despre calitatea serviciilor medicale din Spitalul Clinic Cai Ferate Iasi:
] Nemultumit ] Multumit [ Foarte multumit

Daca ar fi sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in Spitalul Clinic Cai Ferate Iasi, v-ati intoarce aici?
[ in mod categoric, nu L] Probabil ci da [ In mod cert, da

Ati recomanda serviciile Spitalului Clinic Cai Ferate Iasi familiei si prietenilor dumneavoastra?
[J pa Motive: L] Profesionalismul personalului medical [] Dotarea cu aparatura medicala
[] Curatenia din spital [ 1 Alte motive (DFrECIZALL CATE)..uuververeerreerrerersrisesisssss s sssssesssnsens
L[] Nu  Motive: [] Neprofesionalismul personalului medical L] Lipsa dotarii cu aparatura medicala
] Conditiile precare din spital [ Alte motive (PreCIZALL CATE)..uuvereereerrereerieserssisssisssessis s sasssns

2 Vd incurajdm sd ne scrieti in urmdtoarele randuri orice comentariu privind aspecte pozitive si/sau negative ale
ingrijirilor medicale primite in timpul spitalizarii, dar si sugestii/propuneri de imbunatatire a calitatii actului medical
si a serviciilor oferite de Spitalul Clinic Cai Ferate lasi.
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CONTACT
Spitalul Clinic Cai Ferate Iasi
Adresa: Str. Garabet Ibraileanu, Nr. 1
Telefon: 0232 216422, 0232 217742, 0232 218012, 0232 218023
Secretariat Telefon/Fax: 0232 264013
E-mail: spitalcfiasi@yahoo.com
https://www.facebook.com/SpitalulClinicCFlasi/
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